Datenschutz - Informationsblatt

Die pro mente Vorarlberg bietet im Auftrag der Vorarlberger Landesregierung ambulante sozialpsy-
chiatrische Betreuung, Krisenhilfe und Pravention an.

1. Verarbeitung personenbezogener Daten in Beratung und Begleitung

Fur eine fachlich qualifizierte Beratung und Betreuung ist die Bekanntgabe Ihrer personenbezoge-
ner Daten erforderlich. Mit der Inanspruchnahme von Beratungs- und Betreuungsangeboten ent-
steht ein Beratungsvertrag zwischen Ihnen und der pro mente Vorarlberg GmbH.

1.1. Datenschutz und Datensicherheit

Wir verarbeiten nur Daten, die flir die Beratung und Betreuung inhaltlich wichtig und relevant sind
bzw. Daten, die seitens des Kostentréagers fiir die Ubernahme der Kosten gefordert sind. Durch
geeignete und angemessene organisatorische und technische MaBnahmen schiitzen wir Ihre Daten
vor Missbrauch, Verlust und unberechtigtem Zugriff, unberechtigter Anderung oder unberechtigter
Weitergabe.

Unsere Fachkréfte sind verpflichtet, die Vertraulichkeit Ihrer Daten zu respektieren und ihre profes-
sionelle Schweigepflicht zu wahren.

1.2. Verarbeitete Daten

Auf Basis dieser Rechtsgrundlage verarbeiten wir folgende Daten:

- Stammdaten zur Person

- Gesundheitsdaten (Diagnose, Zuweisung, Facharztliche Betreuung)

- Betreuungsdaten (Fachdokumentation des Beratungsverlaufes, Inhalt der Beratungs- und Be-
treuungsleistungen, Ziel- und Leistungsvereinbarungen, Antragswesen und Bewilligungsverlau-
fe mit dem Kostentrager)

- Weitere fir die Betreuung relevante Daten (Ergebnisse psychologischer Testungen, sofern vom
Klienten oder der Klientin zur Verfiigung gestellt oder der Ubermittlung eingewilligt: Befunde,
diverse beratungs- und betreuungsrelevante Unterlagen wie Bescheide ...)

Daten, die nicht fir die Beratung und Betreuung relevant sind, werden nicht erhoben.
1.3. Erfassung/Herkunft der Daten

Ihre Daten geben Sie im Rahmen des Beratungsgesprachs normalerweise direkt bekannt oder stel-
len flr die Beratung oder Betreuung relevante Unterlagen bereit. Im Rahmen der Fachdokumenta-
tion erfassen die Fachkrafte Daten zum Betreuungsverlauf.

1.4. Weitergabe von Daten

Ohne Ihre gesonderte Einwilligung werden in der Regel keine Daten weitergegeben.

Im Sinne einer multiprofessionellen Betreuung und Qualitatssicherung werden Informationen in-
nerhalb des Betreuungsteams der pro mente ausgetauscht. Der Informationsaustausch und die
Weitergabe von Daten erfolgen ausschlieBlich zweckgebunden und nur an beteiligte Fachkrafte und
WerkvertragnehmerInnen der pro mente Vorarlberg GmbH und der pro mente Vorarlberg Werk-
statten GmbH. Sollte ein Informationsaustausch oder die Einholung von Unterlagen an Personen
oder Einrichtungen auBerhalb der pro mente Vorarlberg erforderlich sein, bedarf es dazu Ihrer ge-
sonderten Zustimmung.

Im Rahmen der Betreuung auf Basis der Integrationshilfe oder sonstiger Kostenbewilligungen wer-
den die fir die Antrage und Abrechnung erforderlichen Daten an den Kostentrager ubermittelt
(Personendaten, Leistungsdaten, Betreuungszeitraume, Betreuungsberichte). Darluber hinaus kann
eine Weitergabe von Daten im Rahmen gesetzlicher Ubermittlungspflichten (z.B. Ausbildungs-
pflichtgesetz im Rahmen von Ju-on-Job) erfolgen.
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1.5. Speicherdauer

Ihre Daten werden so lange gespeichert und nur insoweit, als dies fiir die Erreichung des genann-
ten Zweckes erforderlich ist oder gesetzliche Vorschriften dies vorsehen. Dabei sind Berufsgesetze
sowie gesetzliche Verjahrungsfristen zu beachten.

2. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf Auskunft zu den gespeicherten, personenbezogenen Daten sowie (unter
bestimmten Voraussetzungen) auf Korrektur, Loschung, Beschrankung der Verarbeitung sowie
Dateniibertragbarkeit. Weiters besteht das Recht auf Beschwerde bei der Osterreichischen Daten-
schutzbehdrde.

3. Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlich flir die Datenverarbeitung ist pro mente Vorarlberg GmbH, Farbergasse 17b, Haus
L, 6850 Dornbirn, T 05572 32421-0; E office@promente-v.at.

Dokumentationen nach dem Psychotherapiegesetz werden ausschlieBlich bei den jeweiligen Psy-
chotherapeuten und Psychotherapeutinnen gefihrt.

4, Datenschutzbeauftragter

datenschutz@promente-v.at
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